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CRÉER UN MILIEU DE TRAVAIL
INCLUSIF DES PROCHES AIDANTS

Pour créer un milieu de travail accueillant pour les proches aidants, il faut d’abord
maîtriser certains termes importants. Voici la définition de quelques termes courants, selon la 
Norme Organisations favorisant et appuyant les aidants naturels du Groupe CSA.

TRAVAILLEUR-AIDANT/
TRAVAILLEUSE-AIDANTE

Organisation où toutes les personnes se
sentent respectées et peuvent 
contribuer au succès de l’organisation 
au maximum de leurs capacités.

ORGANISATION OUVERTE

Modèle d’hypothèses élémentaires
inventé, découvert ou élaboré par un
groupe donné qui consiste en un
ensemble de valeurs, de croyances, de
significations et d’attentes que les
membres du groupe ont en commun et
utilisent pour guider les comportements 
et la résolution de problèmes.

Actions entreprises intentionnellement
par l’organisation, que cela concerne ses
pratiques, ses politiques ou sa culture
organisationnelle, qui visent à favoriser 
la conciliation travail-famille. Les
accommodements pourraient 
comprendre des conditions de travail 
souples, comme le télétravail et le 
partage d’emploi.

Membre d’une famille ou autre proche 
qui fournit, sans rémunération, des soins 
et de l’aide à une personne en
convalescence, qui se remet de ses
blessures ou qui vit avec une déficience
physique, mentale ou cognitive.
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o Environnement qui permet aux
travailleurs de parler ouvertement de 
leurs problèmes de conciliation travail- 
vie personnelle sans craindre d’être
pénalisés ou exclus

o Soutien aux travailleurs-
aidants manifesté par la direction

o Politique anti-discrimination et
de la porte ouverte

o Priorité accordée au soutien des
travailleurs-aidants

o Amélioration de la conciliation
travail-vie personnelle

o Services de soutien et
d’information (p. ex. ateliers, 
séances de counseling, groupe de 
soutien en milieu de travail pour les 
proches aidants)

o Modalités de travail flexibles et 
personnalisables (p. ex. télétravail, 
heures flexibles, remplacements)

o Soutien financier

o Congés octroyés pour
prodiguer des soins et politiques de
retour au travail graduel

VOTRE MILIEU DE TRAVAIL EST-
IL INCLUSIF DES PROCHES

AIDANTS?

Quelles sont les caractéristiques d’un milieu de travail qui accueille et accommode les proches
aidants? Évaluez les valeurs et initiatives actuelles de votre organisation avec les listes suivantes et 
réfléchissez aux prochaines mesures à prendre.

COMMENT SE SITUE VOTRE MILIEU DE TRAVAIL PAR 
RAPPORT AUX VALEURS ET AVANTAGES SUIVANTS?

VALEURS AVANTAGES
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